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มธ. เผยคนไทย 98% ปลื�มบรกิาร “เรยีกรถผา่นแอป” แนะภาครัฐลงดาบ “แอป
เถื�อน” สรา้งความมั�นใจนักทอ่งเที�ยวตา่งชาติ
สถาบนัวจัิยและใหคํ้าปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(TU-RAC)  โดย 
ผศ. ดร. สทุธกิร กิ�งเเกว้ ผูบ้รหิารโครงการวจัิย เผยผลสํารวจความคดิเห็นของ
คนไทย รวมถงึนักทอ่งเที�ยวตา่งชาต ิที�มตีอ่ประสบการณก์ารใชบ้รกิารรถยนต์
สว่นบคุคลเพื�อรับจา้งสาธารณะผา่นแอปพลเิคชนั หรอืบรกิาร “เรยีกรถผา่น
แอป” ซึ�งเป็นบรกิารที�ถกูกฎหมายแลว้ในประเทศไทย ผา่นการทําแบบสอบถาม
ออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งทั�วประเทศจํานวน 512 คน1 รวมถงึลงพื�นที�เพื�อ
สมัภาษณนั์กทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตใินแหลง่ทอ่งเที�ยวสําคญั พรอ้มนําเสนอ
แนวทางในการพัฒนาปรับปรงุการใหบ้รกิารเพื�อยกระดบัคณุภาพขนสง่
สาธารณะ รวมถงึการกํากบัดแูลมาตรฐานของบรกิารดงักลา่วโดยหน่วยงานภาค
รัฐ ตลอดจนการกําหนดมาตรการในการจัดการ “แอปเถื�อน” หรอืแอปพลเิคชนั
ที�ไมไ่ดรั้บการรับรองจากกรมการขนสง่ทางบก เพื�อป้องกนัความเสี�ยงหรอื
อนัตรายที�อาจเกดิขึ�น และสรา้งความมั�นใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารทั �งชาวไทยและ
ชาวตา่งชาต ิโดยผลการสํารวจพบวา่ 
•      กวา่ 86% ของผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอป โดยสว่น
ใหญห่รอื 89.3% ของผูท้ี�เคยเรยีกรถผา่นเเอปเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัที�ถกู
กฎหมาย (แอปที�ไดรั้บการรับรองจากกรมการขนสง่ทางบก อนัไดแ้ก ่AirAsia, 
Bonku Cabb Grab Hello Phuket และ Robinhood) เทา่นั�น
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Bonku, Cabb, Grab, Hello Phuket, และ Robinhood) เทานน

•      98.3% ของผูใ้ชบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปรูส้กึพงึพอใจตอ่บรกิารดงักลา่ว 
โดยเฉพาะในดา้นความสะดวกสบาย ความปลอดภยั มาตรฐานดา้นราคา รวมถงึ
มาตรฐานการใหบ้รกิาร
o   72.5% ถกูใจในความสะดวกสบายของการใชบ้รกิาร
o    45.9% ชอบที�มกีารแสดงราคาลว่งหนา้ผา่นแอป และมกีารกําหนดราคา
ตามมาตรฐานของกรมการขนสง่ทางบก
o    45.1% รูส้กึอุน่ใจในมาตรฐานและเทคโนโลยดีา้นความปลอดภยัของแอป
เรยีกรถ เชน่ มรีะบบตดิตามการเดนิทาง มรีะบบคดักรองและยนืยนัคนขบั หรอื
การทําประกนัคุม้ครองผูโ้ดยสาร
o   26% พอใจกบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร เชน่ มรีะบบคอลเซน็เตอรเ์พื�อให ้
ความชว่ยเหลอื หรอืมรีะบบการใหค้ะแนนคนขบั
•     แมว้า่ผูใ้ชบ้รกิารจะพงึพอใจกบับรกิารเรยีกรถผา่นแอปในปัจจบุนั แตก่ย็งั
คงตอ้งการใหพั้ฒนาปรับปรงุบรกิารอยา่งตอ่เนื�อง ทั �งมาตรฐานการใหบ้รกิาร
โดยรวม (27.7%) มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (21.4%) รวมถงึมาตรฐานของ
คนขบั (16.7%) เชน่ มารยาทการใหบ้รกิาร ขณะที�เกอืบหนึ�งในสามของผูใ้ช ้
บรกิาร (31.5%) ตอ้งการใหป้รับปรงุดา้นราคา โดยมองวา่บรกิารเรยีกรถผา่น
แอปมคีา่บรกิารที�คอ่นขา้งสงู ขณะที�บางแอปพลเิคชนั โดยเฉพาะเเอปเถื�อน 
ไมม่มีาตรฐานในดา้นราคา เชน่ ราคาที�แสดงกอ่นใชบ้รกิารและหลงัใชบ้รกิารไม่
ตรงกนั หรอืมกีรณีที�คนขบัแอบเปลี�ยนราคาใหค้า่บรกิารแพงขึ�น นอกจากนี� ผูใ้ช ้
บรกิารสว่นใหญย่งัมคีวามกงัวลตอ่มาตรฐานการใหบ้รกิารของแอปเถื�อนเหลา่นี� 
ซึ�งปัจจบุนัมหีลายแอปพลเิคชนัที�ใหบ้รกิารอยูท่ั �งๆ ที�ยงัไมไ่ดรั้บการรับรองจาก
กรมการขนสง่ทางบก

•     เมื�อสอบถามความคดิเห็นที�มตีอ่บรกิารเรยีกรถผา่นแอปที�ไมไ่ดรั้บการ
รับรองจากกรมการขนสง่ทางบก
o    45.7% รูส้กึวา่การใชบ้รกิารผา่นแอปเถื�อนมคีวามเสี�ยงสงู เพราะไดย้นิขา่ว
เกี�ยวกบัมจิฉาชพีหรอือาชญากรรมจากการใชบ้รกิารอยูบ่อ่ยครั �ง
o   39.8% รูส้กึกงัวลที�จะเลอืกใชบ้รกิาร เพราะกลวัวา่หากเกดิปัญหาใดๆ อาจ
ไมไ่ดรั้บการคุม้ครองหรอืไมม่ผีูรั้บผดิชอบ
o   35.7% มองวา่แอปเหลา่นี�ใหบ้รกิารอยา่งไมถ่กูกฎหมาย จงึไมค่วรสนับสนุน
o   ขณะที�มผีูใ้ชบ้รกิารบางสว่น (14.5%) ระบแุอปเถื�อนมกัมอีตัราคา่บรกิารถกู
กวา่แอปที�ไดรั้บการรับรอง แตก่ส็ง่ผลโดยตรงตอ่ความเชื�อมั�นในดา้นตา่งๆ ไม่
วา่จะเป็น ความปลอดภยั การคดักรองคนขบั รวมถงึคณุภาพการใหบ้รกิารโดย
รวม
•     ผูใ้ชบ้รกิารยงัคาดหวงัใหห้น่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้ง ไมว่า่จะเป็น เจา้
หนา้ที�ตํารวจ กรมการขนสง่ทางบก หรอืกระทรวงดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและ
สงัคม มมีาตรการที�เขม้งวดในการกํากบัดแูลและจัดการกบัแอปที�ไมม่มีาตรฐาน
เหลา่นี�
o   ผูใ้ชบ้รกิารมากกวา่หนึ�งในสาม (35.5%) ตอ้งการใหภ้าครัฐสั�งใหแ้อปเถื�อน
เหลา่นี�หยดุใหบ้รกิารจนกวา่จะไดรั้บการรับรอง และมกีารลงโทษแพลตฟอรม์ผู ้
ใหบ้รกิารแอปเหลา่นี�อยา่งจรงิจัง
o   ขณะที� 36.9% คาดหวงัใหภ้าครัฐประชาสมัพันธใ์นวงกวา้งเพื�อสื�อสารใหผู้ ้
โดยสาร ทั �งไทยและตา่งชาต ิรวมถงึคนขบัตระหนักถงึความเสี�ยงของการใช ้
แอปเถื�อน
o   และเกอืบครึ�งของผูใ้ชบ้รกิาร (46.7%) ตอ้งการใหภ้าครัฐออกมาตรการเพื�อ
เรง่รัดใหเ้เอปเถื�อนเหลา่นี�เขา้ระบบอยา่งถกูกฎหมาย และดําเนนิการตาม
มาตรฐานหรอืกฎตา่งๆ ที�ภาครัฐกําหนด
นอกจากผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยแลว้ สถาบนัวจัิยและใหคํ้าปรกึษาแหง่
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(TU-RAC)   ยงัไดสํ้ารวจความคดิเห็นเพิ�มเตมิกบักลุม่
นักทอ่งเที�ยวตา่งชาตทิี�เดนิทางเขา้มาทอ่งเที�ยวในประเทศไทยและใชบ้รกิาร
เรยีกรถผา่นแอปจํานวนทั �งสิ�น 25 กลุม่ตวัอยา่ง โดยจากการลงพื�นที�สมัภาษณ์
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นักทอ่งเที�ยวตามเเหลง่ทอ่งเที�ยวที�สําคญัพบวา่ นักทอ่งเที�ยวสว่นใหญม่คีวาม
คุน้ชนิกบัการใชบ้รกิารเรยีกรถผา่นแอปในประเทศไทยเพราะเป็นบรกิารที�

สะดวกสบาย ชว่ยเชื�อมตอ่การเดนิทางไดโ้ดยไมส่ะดดุตั �งแตส่นามบนิ และไม่
ตอ้งกงัวลกบัปัญหาการโกง่ราคาหรอืมจิฉาชพี รวมถงึปัญหาดา้นการสื�อสาร 
เพราะแอปสว่นใหญม่รีะบบแปลภาษาที�ชว่ยทําใหส้ื�อสารกบัคนขบัไดง้า่ยขึ�น
สําหรับแอปเรยีกรถที�ชาวตา่งชาตมิกัเลอืกใชบ้รกิาร คอื แอปพลเิคชนัที�เคยใช ้
ในประเทศของตนมากอ่น หรอืเป็นแอปพลเิคชนัที�มกีารแนะนํากนัปากตอ่ปาก
จากนักทอ่งเที�ยวดว้ยกนัโดยอาจไมท่ราบวา่แอปเหลา่นั�นใหบ้รกิารอยา่งถกู
กฎหมายในประเทศไทยหรอืไม ่เมื�อถามถงึประสบการณเ์ชงิลบที�เคยสมัผัสจาก
การใชบ้รกิารดงักลา่วพบวา่ นักทอ่งเที�ยวบางสว่นเคยเจอคนขบัที�ไมม่มีารยาท 
มปีระสบการณล์มืของบนรถแลว้ไมไ่ดค้นืหรอืสามารถตดิตอ่คนขบัได ้รวมถงึ
ราคาของบางแอปพลเิคชนัที�สงูขึ�นหลงัเดนิทางไปแลว้ อยา่งไรกด็ ีเกอืบ
ทั �งหมดของนักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตริะบวุา่ตอ้งการใชเ้เอปเรยีกรถที�ถกู
กฎหมาย เพราะกงัวลเรื�องมาตรฐานเเละความปลอดภยั เเตก่ย็งัไมท่ราบวา่เเอป
ไหนถกูกฎหมายหรอืไดรั้บการรับรองแลว้ในประเทศไทย

นอกจากนี� ผศ. ดร. สทุธกิร กิ�งเเกว้ ยงัไดนํ้าเสนอความคดิเห็นและแนวทางใน
การพัฒนาบรกิารเรยีกรถผา่นแอปในประเทศไทย โดยกลา่ววา่ “ที�ผา่นมา เราคง
ปฏเิสธไมไ่ดว้า่บรกิารเรยีกรถผา่นแอปนั�นนอกจากจะชว่ยใหค้นไทยมคีวาม
สะดวกมากขึ�นในชวีติประจําวนัเเลว้ แตย่งัชว่ยใหนั้กทอ่งเที�ยวจากตา่งประเทศ
ไดป้ระโยชนจ์ากการเดนิทางทอ่งเที�ยวไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั มมีาตรฐาน มี
ราคาที�เป็นธรรม โดยนักทอ่งเที�ยวไมต่อ้งตดิปัญหาเรื�องการสื�อสารกบัคนขบัรถ
เหมอืนในอดตี สิ�งที�ผูป้ระกอบการหรอืแพลตฟอรม์ผูใ้หบ้รกิารทกุเจา้ควรพัฒนา
อยา่งตอ่เนื�องคอื การปรับปรงุมาตรฐานการใหบ้รกิารโดยรวม ซึ�งหลกัๆ มาจาก
คณุภาพและมารยาทของคนขบั รวมถงึมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ซึ�งเป็น
สองประเด็นหลกัที�ถกูคาดหวงัมากที�สดุจากผูใ้ชบ้รกิาร รองมาจากประเด็นดา้น
ราคาซึ�งกรมการขนสง่ทางบกไดม้กีารควบคมุอยูแ่ลว้”
“ปัจจบุนัเเอปเรยีกรถสว่นใหญไ่ดเ้ขา้สูร่ะบบตามกฎหมายเเลว้ เเตก่ย็งัมบีาง
สว่นที�ยงัอาศยัชอ่งโหวต่รงนี�ในการทําธรุกจิโดยไมจ่ดทะเบยีนตามกฎหมายให ้
ถกูตอ้ง เพื�อหลกีเลี�ยงที�จะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานที�ภาครัฐกําหนด ทั �งในสว่น
ราคาที�เป็นธรรม มาตรฐานคนขบั หรอืระบบการดเูเลความปลอดภยัของชี
วติเเละทรัพยส์นิ เป็นตน้ เป็นหนา้ที�ของภาครัฐที�ตอ้งเขา้มาใหข้อ้มลูตอ่ผูใ้ช ้
บรกิาร ทั �งในสว่นที�เป็นคนไทยเเละนักทอ่งเที�ยวตา่งชาต ิรวมไปถงึคนขบัรถที�
ใหบ้รกิาร เพื�อใหรั้บรูถ้งึผลเสยีของการใชเ้เอปที�ผดิกฎหมายไมไ่ดม้าตรฐาน 
เเละระบวุา่เเอปใดที�ยงัไมไ่ดเ้ขา้สูม่าตรฐานของประเทศไทย เพื�อใหท้กุคนได ้
เขา้ใจเเละหลกีเลี�ยงการใชเ้เอปเหลา่นั�น ซึ�งไมเ่พยีงแตจ่ะชว่ยรักษามาตรฐาน
ของบรกิารขนสง่สาธารณะในประเทศไทยใหก้บัคนไทย เเตย่งัชว่ยสง่เสรมิและ
สนับสนุนภาพลกัษณท์ี�ดขีองภาคทอ่งเที�ยวไทย เพื�อใหนั้กทอ่งเที�ยวตา่งชาติ
ไดรั้บการดแูลอยา่งมมีาตรฐาน และสรา้งประสบการณท์ี�ดจีากการใชบ้รกิารเเอป
ถกูกฎหมาย”

1สํารวจความคดิเห็นของคนไทยและนักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตทิี�มตีอ่
ประสบการณก์ารใชบ้รกิารรถยนตส์ว่นบคุคลเพื�อรับจา้งสาธารณะผา่น
แอปพลเิคชนั ระหวา่งวนัที� 21 - 30 มนีาคม 2566 โดยสถาบนัวจัิยและใหคํ้า
ปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(TU-RAC)
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https://www.facebook.com/MotoringX/photos/a.183934348454476/2414229975424891/?__cft__[0]=AZWTf3FNDfYdjMhEm1wQfVGEuDvaV35IxFUGU-6-REldrUcbw0-jhsnr_LoMG0PupnzXni7NL3G0irKC0YauW7XC2Y252TLv2AdQZtzmJ-jx34TpXtUsOxQP9NfRLOplA77fre-hd9In7yuT29TuyUwF&__tn__=EH-R
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/notifications/


แชร ์1 ครั�ง

ถกูใจ แสดงความคดิเห็น แชร์

เขยีนความคดิเห็น…

33

โพสตอ์ื�นๆ

Motoring X
15 ชม. · 

เปรยีบเทยีบ Mazda 3 และ MG4 เพื�อตามหา HotHatch ในรถระดบัคอมแพค
คาร ์ที�กลายเป็นการเทยีบกนัระหวา่งรถพลงังานนํ�ามนัและไฟฟ้า ดใูหค้รบทั �งจดุ
เดน่ จดุดอ้ย สดุทา้ยเราชอบคนัไหนมคํีาตอบให ้
#ev #ice #mazda #mg #mg4 #mazda3 #รวีวิเปรยีบเทยีบรถ  #hothatch 
#csegment
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ปีที่: 74 ฉบับที่: 23823
วันที่: พฤหัสบดี 13 เมษายน 2566
Section: First Section/การศึกษา-ศาสนา-สาธารณสุข

หน้า: 7(บน)

หัวข้อข่าว: จี้พรรคการเมืองชูนโยบายสาธารณสุข

รหัสข่าว: C-230413009053(13 เม.ย. 66/03:50) หน้า: 1/1

Thai Rath
Circulation: 500,000
Ad Rate: 1,000

Col.Inch: 32.49 Ad Value: 32,490 PRValue : 97,470 คลิป: ขาว-ดำ(x3)



ปีที่: 33 ฉบับที่: 11824
วันที่: พฤหัสบดี 13 เมษายน 2566
Section: First Section/หลากหลาย

หน้า: 9(กลาง)

หัวข้อข่าว: 'สวนอลิษา'ทุเรียนเมืองนนท์ หมอนทองลูกละครึ่งหมื่น

รหัสข่าว: C-230413012020(13 เม.ย. 66/02:31) หน้า: 1/3

Khao Sod
Circulation: 950,000
Ad Rate: 1,100

Col.Inch: 146.64 Ad Value: 161,304 PRValue : 483,912 คลิป: ขาว-ดำ(x3)



ปีที่: 33 ฉบับที่: 11824
วันที่: พฤหัสบดี 13 เมษายน 2566
Section: First Section/หลากหลาย

หน้า: 9(กลาง)

หัวข้อข่าว: 'สวนอลิษา'ทุเรียนเมืองนนท์ หมอนทองลูกละครึ่งหมื่น

รหัสข่าว: C-230413012020(13 เม.ย. 66/02:31) หน้า: 2/3

Khao Sod
Circulation: 950,000
Ad Rate: 1,100

Col.Inch: 146.64 Ad Value: 161,304 PRValue : 483,912 คลิป: ขาว-ดำ(x3)



ปีที่: 33 ฉบับที่: 11824
วันที่: พฤหัสบดี 13 เมษายน 2566
Section: First Section/หลากหลาย

หน้า: 9(กลาง)

หัวข้อข่าว: 'สวนอลิษา'ทุเรียนเมืองนนท์ หมอนทองลูกละครึ่งหมื่น

รหัสข่าว: C-230413012020(13 เม.ย. 66/02:31) หน้า: 3/3

Khao Sod
Circulation: 950,000
Ad Rate: 1,100

Col.Inch: 146.64 Ad Value: 161,304 PRValue : 483,912 คลิป: ขาว-ดำ(x3)



ปีที่: 46 ฉบับที่: 16468
วันที่: พฤหัสบดี 13 เมษายน 2566
Section: First Section/-

หน้า: 2(กลาง)

หัวข้อข่าว: ส่องนโยบายหาเสียง ที่ประชาชนต้องการ

รหัสข่าว: C-230413020031(13 เม.ย. 66/03:34) หน้า: 1/3

Matichon
Circulation: 950,000
Ad Rate: 1,100

Col.Inch: 132.15 Ad Value: 145,365 PRValue : 436,095 คลิป: ขาว-ดำ(x3)



ปีที่: 46 ฉบับที่: 16468
วันที่: พฤหัสบดี 13 เมษายน 2566
Section: First Section/-

หน้า: 2(กลาง)

หัวข้อข่าว: ส่องนโยบายหาเสียง ที่ประชาชนต้องการ

รหัสข่าว: C-230413020031(13 เม.ย. 66/03:34) หน้า: 2/3

Matichon
Circulation: 950,000
Ad Rate: 1,100

Col.Inch: 132.15 Ad Value: 145,365 PRValue : 436,095 คลิป: ขาว-ดำ(x3)



ปีที่: 46 ฉบับที่: 16468
วันที่: พฤหัสบดี 13 เมษายน 2566
Section: First Section/-

หน้า: 2(กลาง)

หัวข้อข่าว: ส่องนโยบายหาเสียง ที่ประชาชนต้องการ

รหัสข่าว: C-230413020031(13 เม.ย. 66/03:34) หน้า: 3/3

Matichon
Circulation: 950,000
Ad Rate: 1,100

Col.Inch: 132.15 Ad Value: 145,365 PRValue : 436,095 คลิป: ขาว-ดำ(x3)
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